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Аннотация
В статье рассматривается проблема правового регулирования дея-
тельности коллекторских агентств в разных странах мира, проводится 
подробный анализ нормативно-правовой базы в области регламен-
тации коллекторской деятельности в России, США, Великобритании 
и других государствах, выявляются их сходства и различия, приводят-
ся примеры положительного зарубежного опыта взаимоотношений 
между коллекторами и должниками. Исследуется значение нового 
Федерального закона, принятого в России в июле 2016 г., закрепля-
ющего правовые основы деятельности юридических лиц по возврату 
долга физических лиц. Закон устанавливает правила взаимодействия 
должника и организаций, осуществляющих деятельность по возвра-
ту просроченной задолженности в качестве основного вида деятель-
ности. В заключении дается оценка данному нормативно-правовому 
акту и определяется степень влияния зарубежного законодательства 
на формулировку основных положений российского закона.
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Abstract
This article considers legal regulation of collection agencies in the Rus-
sian Federation and worldwide and carries out a detailed analysis of 
legal and normative framework for debt collection in Russia, the United 
States, Great Britain and other countries. Similarities and differences in 
legal regulation have been revealed and examples of positive interac-
tions between collectors and debtors are given. The author discusses 
the new Federal Law adopted in Russia in July 2016 featuring the legal 
framework for legal bodies to collect debts from individuals. The law sets 
rules of engagement between individuals and organizations which focus 
on overdue debt collection. The conclusion of the article evaluates the 
normative legal act under consideration and measures the impact of the 
foreign legislation on key provisions of the Russian law.

В современном мире вопрос о коллек-
торской деятельности достаточно актуален. 
В настоящее время в России из-за большого 
объема непогашенных кредитов [1, c. 73–92] 
коллекторский бизнес быстро набирает обо-
роты. По статистике только в 2015 г. потре-
бительские кредиты, просроченные более 
чем на 3  мес., в сумме составляли около 
17  % портфеля всех кредитов физических 
лиц. Банки и иные кредитные организации при 
решении данной проблемы все чаще прибе-
гают к услугам коллекторских агентств [2]. 

В Российской Федерации до последнего вре-
мени взаимодействие между должниками и 
коллекторами нуждалось в более детальном 
нормативно-правовом регулировании. Кол-
лекторские агентства не всегда действовали 
в рамках правового поля и использовали не-
законные методы получения задолженности 
[3, c. 17–18]. В деятельности сотрудников 
коллекторских агентств прокуратурой обна-
ружены факты распространения порочащих 
сведений о должниках, избиения, запугива-
ния, угрозы жизни и здоровью, вторжения 

http://dx.doi.org/10.17150/2500-2759.2016.26(5).793-799


794

ISSN 2500-2759

B
ul

le
ti

n 
of

 B
ai

ka
l S

ta
te

 U
ni

ve
rs

it
y,

 2
01

6,
 v

ol
. 2

6,
 n

o.
 5

,  
pp

. 7
93

–7
99

в жилища. Только за последние 6 мес. было 
возбуждено более 50 уголовных дел по фак-
ту совершения неправомерных действий со-
трудниками коллекторских агентств, а также 
привлечено к административной ответствен-
ности около 700 юридических лиц.

Именно отсутствие в России должного ре-
гулирования коллекторской деятельности на 
законодательном уровне порождает негатив-
ные последствия, возникающие в результате 
взаимоотношений коллекторских агентств 
и должников [4, c. 33]. В связи с этим встает 
вопрос о наличии такого пробела в норма- 
тивно-правовой базе других государств, или 
эта проблема существует только в России.

Целесообразно отметить тот факт, что 
в ряде государств коллекторская деятель-
ность возникла раньше, чем в России, там  
она получила достаточное распространение 
и довольно четко урегулирована норматив-
ными актами.

Впервые коллекторская деятельность 
возникла в США. Коллекторские агентства 
появились в Америке в начале 70-х гг. XX в. 
и представляли собой семейных «подряд», 
объединяющий отдельных членов семьи 
общими интересами. В настоящий момент 
на территории США действует около 7 тыс.
агентств. Нормативно-правовой акт, регла-
ментирующий отношения между должником 
и коллектором, был принят в США в 1977 г. 
Необходимо сказать, что субъектами испол-
нительного производства в Америке могут 
выступать как государственные органы, так 
и частные организации. Государственными 
исполнителями являются шерифы и Феде-
ральная служба маршалов США [5, c. 7–43]. 
К негосударственным организациям отно-
сятся коллекторские агентства, при этом 
обязательным условием для осуществления 
данного вида деятельности является наличие 
у организации лицензии. Деятельность кол-
лекторских агентств в Америке в данное вре-
мя регулируется Актом о добросовестной 
практике взыскания долгов («The Fair Debt 
Collection Practices Act») [6, c. 121]. В нем 
четко обозначены процедура и алгоритм 
взыскания долгов. В США, если долг передан 
конкретному коллекторскому агентству, 
должник на протяжении всего периода ра-
ботает только с этим агентством, в то время 
как в России долг может многократно пере- 
уступаться и передаваться другим агент-
ствам. Российские коллекторы предпочита-
ют урегулировать вопрос о взыскании долга 
в досудебном порядке, а в Америке доста-
точно часто используется продажа исполни-
тельного листа коллекторскому агентству. 

Указанная сделка подлежит обязательной 
регистрации в том суде, который вынес ре-
шение и выдал исполнительный лист. После 
окончания данной процедуры агентство по-
лучает все права взыскателя и возможность 
обращения в государственные органы для 
исполнения судебного решения.

В России коллекторские агентства, как 
правило, настроены достаточно агрессив-
но по отношению к должнику, их конечной 
целью является скорейшее получение за-
долженности. В США на законодательном 
уровне допускается возможность действий 
на должника. Коллекторы, при получении 
положительного письменного согласия 
должника, который в настоящий момент по 
объективным причинам не имеет достаточ-
ных средств для возврата долга, могут высту-
пать посредником между ним и взыскателем 
по вопросам рассрочки платежа или даже 
уменьшения суммы задолженности. Боль-
шинство должников в США с готовностью со-
трудничают с коллекторскими агентствами, 
так как не заинтересованы в доведении дела 
до суда. По сравнению с Россией, американ-
ские должники заботятся о своем кредитном 
рейтинге, для них он играет немаловажную 
роль в получении различного вида кредитов. 
В США функционирует Агентство по кредит-
ным сведениям, основной задачей которого 
является сбор информации о заемщиках (как 
позитивной, так и негативной) [7, c. 44–46]. 
Заимодавец, при выдаче кредита, может за-
просить информацию о будущем должнике 
у этого агентства и на основании кредитного 
рейтинга принять положительное или отрица-
тельное решение о выдаче кредита. Злост-
ные неплательщики рискуют не получить 
денежные средства или кредитную карту.

По статистике американские банки начи-
нают свою работу с коллекторскими агент-
ствами, если выплата задолженности заем-
щиком не осуществляется в течение 3 мес. 
Взаимодействие кредитных организаций и 
коллекторов возможно в двух формах:

1. Соглашение, по которому коллектор-
ское агентство обязуется оказать содействие 
по возврату долга. Сумма вознаграждения 
коллекторского агентства зависит от слож-
ности дела и сроков неуплаты кредитов. На 
ранней досудебной стадии вознаграждение 
составляет 15–25 % от суммы долга, на бо-
лее поздней — может достигать 60 %.

2. Договор цессии. Под цессией понима-
ется уступка права требования, т.  е. пере-
дача своего права на обладание средствами 
или собственностью другим лицам. При за-
ключении договора цессии цедент передает 
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свое право на получение долга цессионарию 
[8]. Обычно при покупке задолженности 
коллекторское агентство выплачивает от 2 до 
5 центов за 1 дол. долга.

Также не следует забывать о сроках иско-
вой давности. В отличие от других государств, 
в США срок исковой давности может состав-
лять от 3 до 7 лет в зависимости от штата, в 
котором был взят кредит, что является осо-
бенностью американского законодательства. 

Согласно положениям Акта о добросо-
вестной практике взыскания долгов в США 
коллекторским агентствам недопустимо гру-
бо вести разговор с должником, угрожать 
ему, применять методы психологического 
давления, звонить в ночное время и выходные 
дни. Коллектор обязан относится к заемщику 
с почтением, не употреблять в разговоре слов 
«долг» или «должник». Также запрещается 
сообщать информацию о задолженности 
заемщика дальним родственникам, знако-
мым и соседям. Американские коллекторы 
не могут вводить в заблуждение гражданина 
относительно размера долга и перспектив 
судебного разбирательства [9]. Если звонки 
коллекторов по месту работы должника 
наносят какой-либо урон его репутации, то 
достаточно будет одного замечания, чтобы 
остановить данное действие. 

Взаимодействия американских коллек-
торских агентств и должников условно мож-
но разделить на несколько стадий или этапов 
[10, c. 36]. 

На первом этапе, после сбора необходи-
мой информации о заемщике (адрес, место 
жительства, место работы, телефон), со-
трудник коллекторского агентства пытается 
установить связь с должником доступными 
законными методами и наладить с ним кон-
такт. В ходе беседы должника информируют 
о сумме долга, неуплаченных процентах, 
а также действиях, которые будут приняты 
в отношении него при отказе от погашения 
задолженности. Предлагаются различные 
варианты выплаты долга. 

Довольно часто, коллекторские агентства 
«грозятся» передать информацию о должни-
ке в Агентство по кредитным сведениям, что 
по статистике, является достаточно эффек-
тивным методом возврата задолженности. 
Именно такое незапрещенное психологиче-
ское воздействие приносит положительный 
результат в 50 % случаев. 

Если должник игнорирует телефонные 
звонки коллекторов и не идет на контакт, 
агент переходит ко второму этапу. Сотруд-
ники коллекторского агентства посещают 
заемщика по месту жительства, если это не 

удается, выезжают на место работы. Долж-
нику вручается документ с требованием о 
погашении задолженности, а также уста-
навливается окончательный срок возврата 
долга на досудебной стадии. По окончании 
указанного срока и отказе в выплате долга, 
дело заемщика передается в суд. Однако, 
следует отметить, что до суда в Америке 
доходят не более 30 % дел, большая их часть 
разрешается в досудебном порядке.

Таким образом, проведенный анализ 
законодательной базы США в области кол-
лекторской деятельности свидетельствует о 
достаточно четкой ее регламентации.

Не меньший интерес представляет 
рассмотрение вопроса о правовом регу-
лировании коллекторской деятельности в 
Великобритании, где отсутствует отдель-
ный законодательный акт, регулирующий 
деятельность коллекторских агентств. 
Однако Закон о потребительском кредите 
«Consumer Credit Act» содержит ряд по-
ложений, определяющих правовой статус 
коллекторов [11, c. 11–12]. При этом, в Ве-
ликобритании действует специальный Орган 
по конкуренции и рынкам («Competition and 
Markets Authority»), который издает специ-
альные руководства для организаций, осу-
ществляющих деятельность по взысканию 
долгов. В настоящий момент на территории 
Великобритании действует руководство 
«Взыскание долга», в нем аккумулируются 
нормы, обязательные для исполнения всеми 
субъектами, участвующими во взыскании 
кредитной задолженности. Данное руковод-
ство закрепляет принципы взаимоотношений 
коллекторских агентств и должников, среди 
которых выделяют принципы деловой этики 
(общеделовые) и специальные принципы 
взыскания задолженности. К принципам де-
ловой этики относятся: добросовестное вза-
имодействие с должником, сдержанность 
и разумность по отношению к должнику, 
принцип гласности или открытости [12, c. 33]. 
Специальными принципами являются прин-
ципы взаимодействия между агентствами и 
заемщиком. Они содержат прямые запреты 
на недобросовестные или обманные методы 
коллекторов, психологическое и физическое 
давление на должника, ложное представле-
ние юридического статуса или полномочий 
субъекта коллекторской деятельности.

При общении с должниками сотрудники 
коллекторских агентств не должны вводить 
их в заблуждение, информация, которая пе-
редается, обязана быть четкой и ясной. 

Руководство «Взыскание долга» содер-
жит перечень запрещенных действий по от-
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ношению к заемщику. Такие, например, как 
словесные угрозы, жесты либо другие дей-
ствия, которые, по мнению должника, могут 
причинить ему физический или моральный 
вред, в том числе, публичное смущение. 
Коллекторские агентства не вправе тре-
бовать от должника осуществлять взаимо-
действие с ними по средствам телефонной 
связи, если телефонные номера являются 
платными. В данном случае, заемщик может 
продолжать общение с коллекторами путем 
получения и отправки сообщений по элек-
тронной почте. Сотрудники коллекторских 
агентств не могут использовать в своей речи 
недоступные для понимания должника фра-
зы юридического или технического харак-
тера, не разъяснив их. Неоправданное упо-
требление выражений на латинском языке 
не допускается. Коллекторским агентствам 
запрещено отправлять должнику сообще-
ния, содержание которых может ввести его 
в заблуждение относительно суммы долга 
и сроков погашения. В связи с этим, Офис 
справедливой торговли Великобритании и 
Ассоциация кредитных услуг разработали 
документ установленного образца, который 
используется для уведомления о необхо-
димости погасить задолженность. Данная 
типовая форма является обязательной для 
использования при взыскании долга. 

При личной встрече коллектора и долж-
ника, агент не может посетить его жилище 
без получения согласия заемщика либо 
судебного постановления. Сотрудники кол-
лекторских агентств обязаны заранее согла-
совывать с должником время и место визита. 
Коллекторы не вправе настаивать на встрече 
с должником, если он болен или находится в 
неприемлемых для него местах, например, 
на рабочем месте.

Интересной особенностью коллектор-
ского бизнеса в Великобритании выступает 
факт отсутствия обязательной лицензии для 
осуществления коллекторской деятель-
ности. Норма о праве получения лицензии 
носит диспозитивный характер. Однако при 
этом серьезные организации пользуются ус-
лугами коллекторов, у которых имеется ли-
цензия, поэтому все крупные коллекторские 
агентства стремятся ее получить. Наличие 
лицензии выступает показателем престижа 
агентства.

Таким образом, в Великобритании, не 
смотря на отсутствие единого законода-
тельного акта, коллекторская деятельность 
подлежит всестороннему регулированию. 
Очевидно, что законодательная база Вели-
кобритании в области регламентации коллек-

торской деятельности, в первую очередь, 
направлена на защиту интересов должника 
и устанавливает четкие ограничения для дея-
тельности коллекторских агентств.

В отличие от России в Великобритании 
коллекторские агентства, даже при доста-
точно жесткой регламентации их действий, 
зарекомендовали себя с лучшей стороны 
[13, c. 127]. Коллекторский бизнес там поль-
зуется большим доверием у государства. 
Доказательством этому может служить 
заключенное соглашение между коллектор-
скими агентствами и налоговой службой Ве-
ликобритании, которая привлекла коллекто-
ров для сбора с населения задолженностей 
по налогам. Согласно подсчетам налоговой 
службы, коллекторы могут собрать с насе-
ления долгов на сумму 1,35  млрд фунтов 
стерлингов, а затраты на оплату их услуг 
составят около 70 млн фунтов стерлингов, 
следовательно, выигрывают обе стороны.

В мировом сообществе известны случаи, 
когда одно государство предоставляло ус-
луги коллекторских агентств другому госу-
дарству. Так, в 2012 г. Германия, содействуя 
в сборе налогов, подготовила для Греции 
170 профессиональных коллекторов. На тот 
момент в свете экономического кризиса в 
Греции коллекторский бизнес не был развит 
на достаточном уровне, и страна нуждалась 
в оказании помощи со стороны других госу-
дарств. В Германии коллекторская деятель-
ность активно развивается и подлежит зако-
нодательному регулированию. Там суще-
ствует Ассоциация коллекторских агентств, 
при этом все крупные банки и организации 
предпочитают работать только с их предста-
вителями. Учитывая достаточно слаженную 
систему функционирования немецких кол-
лекторских агентств, Германии не составило 
особого труда подготовить профессионалов 
для Греции. 

В настоящее время в основе большин-
ства действующих в европейских странах 
законов, регулирующих сферу взыскания 
долгов, лежат нормативно-правовые акты 
США и Великобритании. Однако не следует 
забывать, что в государствах разные право-
вые системы и свои особенности правового 
регулирования, что, безусловно, оказывает 
влияние на регламентацию коллекторской 
деятельности.

Наиболее жесткие законы, принятые в 
сфере регулирования коллекторской де-
ятельности, действуют в Японии. Здесь по 
отношению к коллекторам предъявляются 
достаточно строгие требования, а взыскание 
задолженности может осуществлять только 
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профессиональный юрист1. Также следу-
ет отметить, что само судопроизводство 
в Японии крайне осложнено, а процедура 
взыскания долга в судебном порядке может 
продолжаться длительное время.

В других азиатских странах, таких как Син-
гапур и Гонконг, коллекторская деятельность 
нуждается в дополнительном регулировании, 
хотя основные требования, предъявляемые к 
коллекторам, нормативно закреплены, чего, 
к сожалению, нельзя сказать о Китае, где нет 
каких-либо ограничений относительно дея-
тельности коллекторских агентств. 

В Швейцарии коллекторский бизнес 
успешно развивается, нормативно-правовая 
база в данной сфере четко определена. При 
этом, в отличие от Дании, в которой доволь-
но «лояльное» законодательство относитель-
но деятельности коллекторских агентств, 
Швейцария не требует обязательной пере-
дачи кредитором письменного документа, 
заверенного его подписью, содержащего 
сведения о должнике и сумме долга. В дан-
ном случае не понятно, почему Швейцария 
не восполняет указанный пробел, так как 
именно в этом государстве большое внима-
ние уделяется защите неприкосновенности 
личной жизни. 

В Южной Африке нормативно-правовые 
акты регулируют процедуру переговоров 
между коллекторами и должником, а также 
позволяют коллекторским агентствам обра-
щать взыскание на счет должника и его долю 
в предприятии. В отличие от Южной Африки, 
в Центральной Африке коллекторская дея-
тельность практически не регламентируется.

В современном мире есть государства, 
которые при осуществлении коллекторской 
деятельности используют неправомерные 
методы. Например, в Израиле на протяже-
нии длительного времени среди адвокатских 
контор и коллекторских агентств функциони-
рует незаконный многомиллионный бизнес. 
Коллекторы, пользуясь незнанием языка 
выходцев из СНГ, осуществляют в отноше-
нии них мошеннические действия, вынуждая 
оплатить долг чужого человека. Раскрыва-
емость таких латентных правонарушений в 
стране составляет не более 10 %.

Немаловажную роль в формировании 
системы законодательства играют истори-
ческие, культурные и религиозные ценности 
конкретного государства.

1 Законодательное обеспечение коллекторской де-
ятельности в разных странах [Электронный ресурс] // 
Global Credit Solutions Moldova. URL: http://gcs-
moldova.prom.md/a135-zakonodatelnoe-obespechenie-
kollektorskoj.html.

В Испании, согласно нормам законода-
тельства, регулирующим коллекторскую 
деятельность, коллекторским агентствам 
не разрешается оказывать физическое, 
психологическое или иное давление на заем-
щика. Испанские коллекторы разработали и 
используют довольно эффективный способ 
воздействия на должника: они переодевают-
ся в монахов и на позволенном расстоянии 
следуют за неплательщиком. Своим внеш-
ним видом они взывают к справедливости, 
пытаются пробудить в должнике совесть и 
чувство стыда. Многие заемщики не выдер-
живают такого преследования и стараются в 
краткие сроки погасить долг.

Проведенный анализ в сфере правого 
регулирования коллекторской деятельности 
в отдельных странах свидетельствует о том, 
что в ряде государств имеется достаточная 
нормативно-правовая база, регламентиру-
ющая деятельность коллекторских агентств 
(США, Великобритания). Однако, существу-
ют также государства, законодательство 
которых требует принятия дополнительных 
нормативных актов в данной области (Китай, 
Центральная Африка).

С учетом собственного и зарубежного 
опыта регулирования деятельности коллек-
торских агентств в России был принят Феде-
ральный закон «О защите прав и законных 
интересов физических лиц при осуществле-
нии деятельности по возврату просроченной 
задолженности и о внесении изменений в 
Федеральный закон «О микрофинансовой 
деятельности и микрофинансовых организа-
циях»2 (далее — Закон). Этот Закон действу-
ет только в отношении физических лиц, инди-
видуальные предприниматели под его регу-
лирование не подпадают. Нормы указанного 
Закона не распространяются на отношения, 
связанные с задолженностью по жилищно- 
коммунальным платежам, включая водо-, 
тепло- и газоснабжение, электроэнергию и 
т.  д. Исключение возможно в том случае, 
если взыскание таких долгов будет передано 
кредитной организации или профессиональ-
ному взыскателю. Положения Закона четко 
определяют субъектов, осуществляющих 
коллекторскую деятельность, а также их 
правовой статус. Право на взаимодействие с 
должником имеют только кредитные органи-
зации и лица, осуществляющие деятельность 

2 О защите прав и законных интересов физических 
лиц при осуществлении деятельности по возврату про-
сроченной задолженности и о внесении изменений в 
Федеральный закон «О микрофинансовой деятельно-
сти и микрофинансовых организациях» : федер. закон 
от 3 июля 2016 г. № 230-ФЗ // Собрание законода-
тельства РФ. 2016. № 27, ч. I. Ст. 4163.
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по возврату просроченной задолженности в 
качестве основного вида деятельности. Так-
же Закон устанавливает жесткие требования 
к организациям и лицам, занимающимся де-
ятельностью по взысканию задолженности. 
Основными являются — наличие чистых акти-
вов в размере не менее 10 млн р. и включе-
ние в специальный государственный реестр. 
Нельзя привлекать к взысканию долгов лиц, 
имеющих непогашенную или неснятую су-
димость, а также лиц, которые находятся за 
пределами территории России.

Помимо этого, Закон регулирует взаимо-
отношения должника и коллекторов с помо-
щью способов взаимодействия: телефонные 
переговоры, голосовые и текстовые сообще-
ния, почтовые отправления и личные встречи. 

Статьи Закона не допускают в отноше-
нии должника введение его в заблуждение, 
психологическое давление, повреждение 

имущества, причинение вреда здоровью, 
применение физической силы со стороны 
сотрудников коллекторских агентств. Кроме 
того, Закон запрещает коллекторам взаи-
модействовать с несовершеннолетними и 
недееспособными гражданами.

В настоящий момент в России действуют 
только отдельные положения указанного 
Закона, они в основном касаются создания 
государственного реестра юридических 
лиц, осуществляющих деятельность по 
возврату просроченной задолженности в 
качестве основного вида деятельности, и 
требований к лицам, включенным в этот ре-
естр. В полную силу нормативно-правовой 
акт вступит с 1 января 2017 г.

Делать прогнозы относительно резуль-
татов действия принятого Закона еще рано, 
необходимо время для его адаптации в усло-
виях современного финансового рынка. 
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